Grille d’évaluation CAP C4A
Conducteur Agent d’accueil en autobus et
autocars

Epreuve EP1 Déroulement d’une
opération de transport

Mode CCF et Ponctuel

Notice d’emploi

La grille d’évaluation de I'épreuve EP1 Déroulement d’'une opération de transport est mise a la
disposition des équipes de correction sous format Excel.

28 Cette grille automatique doit étre utilisée par les équipes et membres de
e‘ jury dans I'ensemble des centres de correction, lycées, CFA... accueillant le
CAP C4A.
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1. Constitution de I'outil

Le fichier se compose de deux onglets. Le premier, « Identification » permet de renseigner les

informations liées aux candidats, a I'établissement, au ju

. Il est nécessaire de considérer le

fichier de base comme un outil visant en premier lieu a préparer la grille individuelle relative a
chaque candidat. Le second onglet « Bilan de compétence » est dedié au positionnement du

candidat pour assurer I'évaluation.

Fichier Accueil Insertion Dessin  Miseenpage Formules Données Révision Affichage Aide Antidote
18 v i fe
A B c D E
1 Toutes les cases grisées doivent étre renseignées par les professeurs concernés. Elles deviennent blanches une fois remplies
2
3
4 Diplme Certificat d'Aptitude Professionnelle " Conducteur Agent d'Accueil en Autobus et Autocar ™
5 Epreuve EP1 : Déroulement d’une opération de transport - Unité UP1
& |Coafficiont 3 [

; | Etablissement du candidat ‘

Session 2024

8

snregistrer

9 MNom - Prénom du Candidat

10 MNuméro de Candidat
1
12

14
15 [A11 Mise en oeuvre de la mission de transport

Cléture de l'opératicn de transport | |

16 A12
17

18 Les lignes renseignent ia feuille "Bilan de compétences” sauf la date & renseigner le jour de Patiribution de a note
19 Noms et prénams des professeurs évaluateurs

Identification  Bil. n de compétences + A S—
b) Bilan de Compétences
Fichier ~Accueil Insertion Dessin  Miseenpage Formules Données  Révisi
w42 v fr
| o1 mmam-:m;oum | -

Identification

Bilan de compétences
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2. Création et structuration des dossiers

L’'outil mis a votre disposition comporte des phases automatisées visant a simplifier son
utilisation. Il permet de générer des fichiers nominatifs pour les candidats. Il est conseillé de
suivre la procédure décrite ci-dessous avant d’ouvrir le fichier.

On notera que les grilles individuelles seront toujours générées dans le dossier dans

lequel se trouve le fichier initial « grille CAP C4A-EP1-session 2024 » qui vous est

communiqueé.

Pour rendre I'accés aux fichiers individuels plus simple, deux options sont proposées :

- Créer sur le bureau ou dans « documents » un dossier nommé « CAP CA4 session
2024 ». L’appellation du dossier n’a pas d’influence et peut étre modifiée aux choix.

Q Rechercher
CAP C4A SESSION 2024
& ™ (&
@ Nouveau -
1 i Bureau
4 Téléchargements
& Musique
B vidéos
Grilles pour test

2023-2024
GRILLES EVAL CAP C4A

HPSCANS

~ Mcerc
> &2 Local Disk (C)

» e Lecteur USB (D2)

4 élément(s)

LOE.CeBETE

Option 1:

- Coller le fichier « grille CAP C4A-EP1-
session 2024 » dans le dossier « CAP CA4
session 2024 » créé précédemment.

Option 2 :

- Créer un sous-dossier nommé « C4A EP1
24 ». Celui-ci permettra de structurer
'organisation des grilles.

- Coller le fichier « grille CAP C4A-EP1-
session 2024 » dans le dossier « C4A EP1
24 ». Cette organisation vous permettra
d’initier la procédure pour les fiches EP2 et
EPS.

T NN

<® Démarrer la sauvegarde > Bureau > CAP C4A SESSION 2024 > Rechercher dans : CAP C4A SESSI  Q

T Trier -

] Nom

C4AEP1 24

C4AEP2 24

C4AEP3 24

B, Grille CAP C4A - EP1 - session 2024 - V1

(D Apergu

Sélectionnez un fichier & afficher,

[m]

L R E—_ e
Une fois 'une des deux options réalisées, vous pouvez passer a la phase suivante.
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3. Procédure d’ouverture de I'outil

Le fichier comportant des macros, pour son fonctionnement, il est nécessaire de répondre
positivement a 'ensemble des avertissements affiché sous le bandeau de commandes.

Dans I'exemple ci-dessous, il faut cliquer sur « activer le contenu » pour rendre l'outil
fonctionnel. D’autres messages peuvent apparaitre, il €galement nécessaire de les accepter.

- ®
Fichier Accueil Insertion Dessin  Miseenpage Formules Données Révision Affichage Aide Antidote

(U AVERTISSEMENT DE SECURITE Les macros ont été désactivées | Activer le contenu

18 v o I
A B c D E F G H 1 J -
1 Toutes les cases grisées doivent étre ées par les s és._Elles blanches une fois remplies
2
3
4 |Dipléme Certificat d'Aptitude Professionnelle * Conducteur Agent d’Accueil en Autobus et Autocar *
5 |Epreuve EP1: Déroulement d'une opération de transport - Unité UP1
5 | Coefficient 3 |
7 Etablissement du candidat
o |Session 2024
9 Nom - Prénom du Candidat enregistrer
10 Numéro de Candidat
n"

4. Création des fiches individuelles
Pour créer les grilles individuelles candidats, il faut préalablement compléter I'encart
« [CIEREfIANeN ». Cet onglet comporte un certain nombre de cellules grisées.

! Onnotera que seules les cellules grisées peuvent étre complétées.

Compléter les cellules « Etablissement scolaire » ; puis « Nom prénom du candidat ». Il est
également possible de compléter « numéro de candidat » et les identités des membres de
jury. Un report automatique des éléments est opéré sur le second onglet.

Toutes les cases grisées doivent &tre renseignées par les professeurs concernés. Elles deviennent blanches une fois remplies

Dipléme Certificat d'Aptitude Professionnelle " Conducteur Agent d'Accueil en Autobus et Autocar "
Fnraiva EP1 : Déroulement d’une opération de transport - Unité UP1
Coefficient 3 |

Etablissement du candidat |Lycée Chateau D'Epluches - Saint-Ouen-L'Auméne

Session 2024

MNom - Prénom du Candidat |Dupond Erwan enregistrer ‘

Numéro de Candidat

. enregistrer
Vous pouvez enregistrer :

L La cellule la plus importante est celle relative au « nom prénom du candidat ». La
génération de la grille candidat s’établira selon I'identification suivante :
- C4A-EP1-2024- nom prénom du candidat.xls
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La grille individuelle renommeée : C4A-EP1-2024-Dupond Erwan.XLS s’ouvre a I'écran.

Fichier ~Accueil Insertion Dessin Miseenpage Formules Données Révision Affichage Aide Antidote
B9 v ﬁc Dupond Erwan
A B C D E

1 Toutes les cases grisées doivent étre r par les prof concernés. Elles deviennent blanches une fois remplies
2
e etieaton ]
4 Dipléme Certificat d'Aptitude Professionnelle " Conducteur Agent d'Accueil en Autobus et Autocar "
5 Epreuve EP1 : Déroulement d’une opération de transport - Unité UP1
5 Coefficient 3 ‘
7 Etablissement du candidat |Lycée Chateau D'Epluches - Saint-Ouen-L'Auméne
8 Session 2024
g MNom - Prénom du Candidat Dupond Erwan enregistrer

Numéro de Candidat

La premiére grille est créée dans le dossier initial :

| 4
CAP C4A SESSION 2024 X ar
< > 0 C ¢ Démarrer la sauvegarde > Bureau > CAP C4A SESSION 2024 > Recherch
@ Nouveau ~ T Trier ~ = Afficher ~ .
(J Nom ¥ Modifié le Type Tai
[ Bureau » C4AEP1 24 27/10/2023 16:10 Dossier de fichiers
-k Téléchargements » C4A EP2 24 27/10/2023 16:10 Dossier de fichiers
(] Musique » CAAEP3 24 27/10/2023 16:10 Dossier de fichiers
u Vidéos » 8 C4A-EP1-2024-Dupond Erwan 30/10/2023 14:27 Feuille de calcul Micr...
Grilles pour test E, Grille CAP C4A - EP1 - session 2024 - V1 20/10/2023 10:17 Feuille de calcul Micr...
2023-2024 céle
! A ce stade, la grille peut étre :
é ‘x

- Exploitée pour le positionnement du candidat Dupond

- La source de la création d’une nouvelle grille pour le candidat suivant.
Il est toutefois recommandé de créer I’ensemble des grilles pour éviter toute erreur ou

perte d’information.
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5. Positionnement d’un candidat et obtention de la note

Le positionnement du candidat s’opére dans l'onglet « Bilan de compétences ».

La grille de positionnement proposée est issue du référentiel de compétences. Elle est a mettre
en perspective de la ou des situations professionnelles qui seront proposées au candidat. Lors
de I'élaboration des situations professionnelles, il sera nécessaire de veiller a ce que les
questions posées au candidat permettent d’assurer un positionnement répondant aux critéres
d’évaluation des compétences.

Pour rappel, le positionnement est mis en ceuvre pour toute ou partie des compétences. Pour
assurer une évaluation significative, il sera nécessaire de valider au minimum 50% des
critéres d’évaluation de chaque compétence. Soit pour 'EP1, 50% de C1 et 50% de C2.

Le positionnement s’opére pour chacun des criteres d’évaluations constitutifs des sous-
compétences. Les niveaux de positionnement sont identifiés par :

- Non : critére non évalué

- MI : maitrise insuffisante

- MF : maitrise faible

- MS : Maitrise satisfaisante

- TBM: Trés bonne maitrise

Un indicateur de taux de taux de critére évalué est disponible pour chaque compétence.

' - semice.

Les informations et alertes sonttransmises (oral etiou éciit) de maniére claire, précise et motivée « 1

. C18 |communiquer, alerter en inteme Les procédures d'entreprise sont appliquées. « 1

Le bon interlocuteur est identifié. « 1

3 €2-CLOTURER L'OPERATION DE TRANSPORT 40%

Le véhicule est stationné sur I'emplacement prévu en sécurité.

. Critere
positionné

Le véhicule estremis en conformité selon les exigences définies.
! caa Rendre apérationnel le véhicule pour 1a mission suivants

Les déchets sont riés et évacugs

® (x| x| x

Le véhicule estinspecté en fin de service.

Les documents 3 restituer sont identifiés. -
c22 renseigner classer et restituer les documents

Critere
non
positionné

La caisse etles tires de ransport sont verifiés et restitués selon la procédure identifiée “

Réaliser les procédure de fin de senvice liges aux outils etau

s Les anomalies de caisse sontidentifiées et signalées “
apérations commercialles

1

1

1

Les documents, y compris |es registres, sont renseignés, exploitables etremis au service concemé dans les délais. “ 1
1

1

1

Les opérations de fin de senvice liges au SAENV et au tachygraphe sont réalisées <

7
3 Taux d'indicateurs évalués pour C1 5217%
3 Taux d'indicateurs évalués pour C2

L’outil est construit pour proposer une note de maniére automatique. Pour ce, il

est nécessaire de positionner un « X » pour chaque critére. Un indicateur ]Z'

en colonne M permet d’identifier les lignes pour lesquelles il serait nécessaire de porter

Iy

une attention particuliére. Si I'indicateur reste affiché, deux possibilités :

- Soit laligne ne comporte aucun positionnement
- Soit plusieurs cases sont cochés « X »

lorsque I'ensemble des ligne sont visées et sous condition que les taux d’indicateur évalués
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indiquent 50% minimum, alors I'outil est en mesure de proposer une note. On notera que la
note affichée automatique reste une proposition. Les membres de jury conservent la possibilité
d’harmoniser la note. La note finale sera posée dans la case [JJll « Note sur 20 proposée au
jury ».

Il n’est pas possible de minorer la note d’un candidat. La note positionnée sera
obligatoirement supérieure ou égale a la note obtenue de maniére automatique.
Si la note est valide, la case affichera la note sur fond , si la note n’est pas valide
la case conservera la couleur SN

Ex

emples :

a) Situation a I'état de proposition de la note par I'outil : (pas de note)

_ R i ™ " ! i :::I:;;'r‘l:e
3
identinés et ool x 1
b1 i
" €17 |Programmer ks cutiks numériques Les systémes d'aide & la conduite ef  finformation voyagews sart mis en oeuwe de marsére a garantir la réalisation oplimale du service. x 1
| ‘Les ise of motivée. x 1
- C1.8 |Communiquer, alerer en inteme LS PIOoGdures dentiepnse Son apphquées. X 1
! ‘Letn\ interlocuteur est idertiié. x 1
25 C2-CLOTURER L'OPERATION DE TRANSPORT [ ao%
L stationn s I 1
2 x
|
X 1
O cza Rendre hicule pour la mi f
- Les déchets sont iriés et évacués x 1
- ‘Lemi:mesl inspects en fin de service. x 1
Les documents & restituer sont identifiés x 1
B! cz2 renseigner ciasser et restiluer
" ‘Lesdmr‘s,y les regisires, exploitables et = délai x 1
- La caisse elles lives de vérifiés et proc x 1
5
caa | Reabserles procédure definde service libes awouis elay || x B
;., pérations commerciales [
- Les opératians lides au SAEW et x 1
= Taux d'indicateurs évalués pour C1 T281%
- Taux d'indicateurs évalués pour €2 66,67%
40
| Mote obtenue par cakcud auomatique| 12,89 120
Note sur 20 proposée au jury| 120
2 (a cellle estrouge si la nole mest pas vaidable)
B Note X coefficient| 0,00 60
s
b) Situation a I'état note proposée par la jury valide : (note sur fond blanc)
‘
_ s " " v " ™ m;‘p:;:'
3
auregard de 1
23 X
44 CVT |Programmer es outis umésiques Les systemes daide 4 la conduite et & informalion voyageurs sont mis en oewre de mansére 3 garariir a réalsabion opbmale du senice x 1
= Les informations et alertes sonl ansmises (oral eliou 6cil) de manisre claire, précse et malivée. x 1
4y C18 [communiauer aster enremme Les procédures d entreprise sont appliquées x 1
- Le bon interlocuteur st identié. x 1
24 €2-CLOTURER L'OPERATION DE TRANSPORT 40%
- L stationné sur | X 1
- remis X 1
30 c24 Rendre opérationnel la wéhicue pour la mission suivanie
- Les diéchets sont tnés el évacuds x 1
® Le véhicue est inspects en fin de senvice. x 1
. Les documents 4 restinuer sort identiés x 1
B o2 renseigner classer &t resiituer les documents
5 Les documents, y compeis s registres, i is au x 1
- La caisse efles bires de transpart sont verifiés ef restitugs selan la procédure idertifiée. x 1
Realiser les procédure de fin de senice bées aux outils el au
- ca3 opéranons commernciales Les anomalies de caisse sonl identifiées el signalées. x 1
- Les opérations de fin de senvice iges au SAEN et autachygraphe sont réaisées x 1
] Taux d'indicateurs évalués pour C1 7381%
2 Taux d'indicateurs évalués pour €2 BEETY
0
B Note cotenue par calcul auomatious| 12,89 120
Note sur 20 proposée au jury|
2 (14 colliie £51 10U0e i I note est pas validabie) 13,0 20
e Note X coefficient| 39,00 160
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c) Situation a I'état note proposée par la jury invalide : (note sur fond rouge)

2
" Poids de la
Critéres d"évaluation Ne i MF L] TBM .
ompetence
_
B Les paraméires enregistrés sont idenéifiés ef commentss au regard de la réglementation européenne. x 1
4a| €17 [Programmen s outls umericues L Ia conduite ¢ & SO0 S e GeTE de Mankere A QAT A réalsabon opbmale du senice X 1
- Les informafians  aleries sort transmises (oral etiou écrif) de maniére claire, précise et mafivée x 1
2| 18 |Communiauer, akrer ennteme Les procadures  entreprise sont appliquées x 1
]
2 Le bon inferlocuteur est idertifié x 1
2p €2-CLOTURER L'OPERATION DE TRANSPORT 40%
B Le véhicule est stationné sur emplacement prévw en sécurité. x 1
- en conformité éfinies x 1
' 2 Rendre opérationnel e vehicule pour | mission suvarte
B Les déchets sont friés ef évacués. x 1
B Le véhicule estinspects enfin de senice. X 1
i Les documents A restiuer sont (denlfiés X 1
B! caz rensesgner classer et resttuer les documents
- Les documents, y compris les regisires, sart renseignés, X 1
- La caisse etles lires de transport sont wiifiés et restitués selon ka procddure dertfide. x 1
a3 | Réaboories procedure defin de service Iees aus outts et o {7 s e catase sort herbiees o snles x R
£ opérations commercialles e
- Les opérations de fin de semice kes au SAENV ot 4l tachygraphe ot réalisees X 1
a8 Taux d'indicateurs évalués pour C1 391%
- Taux d'indicateurs évalués pour C2| 86,67%
20
- Hote oblenve par calcul automatique| 12,89 120
Note sur 20 proposée au jury| 120
52 (i celife st rouge sila note nest pas validabie)
- Note X coefficient| 37,50 160

6. Sauvegarde

Afin de répondre a une possible demande de
consultation des grilles par le jury de délibération
ou la commission de fraude, il est nécessaire de
prévoir de figer les grilles a lissue de I'évaluation
finale des candidats. Pour ce, un enregistrement
en PDF ou une impression physique peut étre mis

en ocsuvre.

L’impression du document permet au jury de

signer la grille ainsi

commentaire a destination du jury.

des fiches

que de proposer un

o Bureau > CAP C4A SESSION 2024 ~ O Rechercher dans: CAP C4A 5. @

Organiser = Nouveau dossier
GRILLES EVAL €/ Mom
CAP C4A SESSIO C4AEP1 24
C4AEP2 24
v Mcerc C4AEP3 24

» % Local Disk (C) I [£) CAP C4A Erwan Dupond

> WllRéseau

0

08/11/2023 11:56 Adobe Acrobs

Mom de fichier: CAP C4A Erwan Dupond
Type: PDF

Auteurs: AZ Mots

Optimiser pour : @) Standard (publication
en ligne et
impressicn)

O Taille minimale
(publication en ligne)

Options...

A Masquer les dossiers

clés: Ajoutez un mot-clé

(8 Ouvrir le fichier aprés
la publication
Outils ~ Enregistrer Annuler
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