SESSION 2015
Certificat d’Aptitude Professionnelle

Agent d’accueil

Conduite routière Transport de voyageurs
	EP1 – Préparation du déplacement, prise en charge et maintenance du véhicule
EP2 – Travaux en relation avec la clientèle


	Préparation du centre


A mettre à la disposition de chaque candidat :
Un autocar ou un autobus et son équipement réglementaire complet (y compris la roue de secours).
Les documents de bord (carte grise, livret d’utilisation du véhicule, attestation d’assurance, carte violette ou attestation d’aménagement…),

Le chronotachygraphe numérique ou analogique.
Des chaînes à neige.

Un chariot de démarrage auxiliaire.

Le manuel d’utilisation du véhicule.
Une boite d’ampoules et fusibles.

Une visière ou des lunettes de protection.

Des balais d’essuie-glace.
Ressources virtuelles (notamment pour le calcul des itinéraires).
Le dossier professionnel du candidat, adressé au centre d’examen 8 jours au plus tard avant les épreuves impactées, sera lu et évalué préalablement par les membres de la commission d’interrogation. 

Remarques

Les documents distribués lors des épreuves seront restitués à la fin de celles-ci.

Les épreuves se déroulent en centre, sauf la phase 2 de l’épreuve EP1 qui se déroule en milieu professionnel, bien qu’à défaut, celle-ci peut également être organisée en centre.
Pour la phase 2 de l’épreuve EP1, aucun candidat ne sera accepté sans une tenue de travail et les Équipements de Protection Individuelle obligatoires.

Toutes les grilles seront à disposition des commissions d’interrogation dans les sujets. Ceux-ci seront ouverts avant les épreuves afin de mettre aux examinateurs :

· de définir les particularités et anomalies à intégrer dans le scénario du sujet lié à la phase 2 de l’épreuve EP1 ;

· d’enrichir les situations proposées (phase 1 de l’épreuve EP1), le cas échant, en fonction du dossier professionnel (phase 1 et 2 de l’épreuve EP2) ;

· de préparer l’entretien relatif à la partie économique et juridique (phase 3 de l’épreuve EP2).
Il est indispensable de lire la circulaire de l’examen.

En annexe une proposition de planification des épreuves (4 candidats jour pour 2 commissions d’interrogation).





























































































