	CAP LIVREUR DE MARCHANDISES

EP3 – REALISATION D’ACTIVITES EN ENTREPRISE

C3.7 : Accéder et manœuvrer sur le site du client


CONSIGNES ET INSTRUCTIONS A DISTRIBUER AU CANDIDAT AVANT L’EPREUVE
Vous êtes conducteur routier employé par la société :

Transports TLB

ZA du chemin vert

56162 Ploërmel

Tél : 02 97 85 23 65

A la sortie de Rennes, vous recevez un ordre de mission :

	Mission
	Lieu
	Marchandise

	Enlèvement
	Lycée de Brocéliande

BP7

56383 Guer Cedex

Tél : 02 97 70 70 00
	2 caisses métalliques remplies de béton

Poids brut : 2 Tonnes

	Puis retour au dépôt


Consignes de sécurité dans l’enceinte du lycée de Brocéliande :
· Port des chaussures de sécurité obligatoire.

· Port des gants pour la manutention obligatoire.

· Port du gilet fluorescent obligatoire.

Consignes de mise à quai au lycée de Brocéliande (Temps imparti : 5 mn maximum) :

· Manœuvrer en feux de détresse et bruiteur de marche arrière.
· Respecter les distances de sécurité.

· Tamponner le quai en souplesse.

· En fin de manœuvre, permettre le chargement ou le déchargement 
(Distance caisse/quai (+/- 5 cm),  hauteur plancher  identique au quai, caisse véhicule à angle droit).
· Mettre en place une cale sur le véhicule.
· Remettre les clés du véhicule au professionnel.
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	CAP LIVREUR DE MARCHANDISES

EP3 – REALISATION D’ACTIVITES EN ENTREPRISE

C3.7 : Accéder et manœuvrer sur le site du client


CONSIGNES ET INSTRUCTIONS 
A DISTRIBUER AU PROFESSIONNEL

1. Distribuer les consignes et instructions au candidat 5 mn avant son passage.
2. Arrivée du candidat :

a. Procéder à un tirage au sort par le candidat : mise à quai à main ou à contre main

b. Mettre en place le véhicule sur son point de départ avec les portes fermées.

c. Le candidat doit se présenter en explicitant sa mission.

	Indicateur de performance évalué
	Les règles de présentations et de communication au sein du site client sont respectées.


3. Annoncer au candidat de se placer au quai n°2  en respectant le temps imparti de 5 mn maximum.

4. Pendant la manœuvre, un enseignant de conduite doit se trouver aux doubles commandes.

5. Le professionnel ainsi que l’enseignant peuvent intervenir verbalement ou bien mécaniquement afin de préserver les biens.
6. Dès réception des clés du véhicule, arrêter le chronomètre.

7. Annoncer au candidat que l’épreuve est terminée.

	



	Nom :

Prénom :


	CAP LIVREUR DE MARCHANDISES

EP3 – REALISATION D’ACTIVITES EN ENTREPRISE

C3.7 : Accéder et manœuvrer sur le site du client

	0 

Aucune autonomie.

0/20
	1
Autonomie partielle 
(2 interventions).

6.66/20
	2
Autonomie partielle 
(1 intervention).

13.33/20
	3
Autonomie totale.

20/20


C3.7.1 : Les règles de présentations et de communication au sein du site client sont respectées.

	évaluation
	0
	1
	2
	3

	Les règles de présentations et de communication au sein du site client sont respectées.
	
	
	
	


C3.7.3 : Tous les ordres reçus sont identifiés et respectés.
	évaluation
	0
	1
	2
	3

	Le port des chaussures de sécurité est respecté.
	
	
	
	

	Le port du gilet fluorescent est respecté.
	
	
	
	

	L’utilisation des gants est bien adaptée.
	
	
	
	

	PROFIL INDICATEUR : Tous les ordres reçus sont identifiés et respectés. 
	
	
	
	


C3.7.3 : La mise à quai est conforme aux consignes reçues.
	évaluation
	0
	1
	2
	3

	Les portes sont ouvertes
	
	
	
	

	La manœuvre est signalée (Feux de détresse et avertisseur sonore de recul).
	
	
	
	

	Les changements et les corrections de direction sont anticipés.
	
	
	
	

	Les contrôles des points critiques sont assurés.
	
	
	
	

	Les marges de sécurité sont respectées.
	
	
	
	

	Le recul est effectué à une allure régulière (Y compris le tamponnage en souplesse).
	
	
	
	

	L’embrayage est rationnellement utilisé.
	
	
	
	

	La position du véhicule en fin de manœuvre permet le chargement ou le déchargement (Distance caisse/quai (+/- 5 cm),  hauteur caisse correcte, caisse à angle droit).
	
	
	
	

	PROFIL INDICATEUR : La mise à quai est conforme aux consignes reçues. 
	
	
	
	


C3.7.3 : L'immobilisation du véhicule est réalisée en toute sécurité.
	évaluation
	0
	1
	2
	3

	La cale de roue est bien positionnée
	
	
	
	

	Le véhicule est bien immobilisé et les clés sont données au professionnel.
	
	
	
	

	Le temps imparti à la manoeuvre est respecté (Maximum : 5 mn).
	
	
	
	

	PROFIL INDICATEUR : L'immobilisation du véhicule est réalisée en toute sécurité.
	
	
	
	


Les indicateurs ont été évalués par :

	
	Nom
	Signature

	Le professeur de conduite
	
	

	Le professionnel
	
	





















































Position de départ véhicule pour mise à quai à main











Position de départ véhicule pour mise à quai à main

















Position de départ véhicule pour mise à quai à contre main





Schéma donné à titre d'exemple





Position de départ véhicule pour mise à quai à contre main
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3,50 m





Véhicule / gabarit


























































































































































































































































































































































































































Schéma donné à titre d'exemple
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3,50 m





Véhicule / gabarit








2  longueurs de véhicule

















Véhicule / gabarit





























Véhicule / gabarit
























































































































































2  longueurs de véhicule
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