	EP2 – Phase 2 : Pratique de travaux administratifs
et commerciaux
	Grand tourisme

	
	CAS N° 




	gestion


	CONTRÔLE


	Compétences professionnelles
	Critères d’observations
	Evaluation

	
	
	TI
	I
	S
	TS

	C1.3
	Prendre en compte les aspects financiers de la prestation.
	Préparer le fond de caisse : la demande en titres de transport et en numéraires est justifiée (urbain et interurbain).

S’assurer des conditions financières : la demande correspond aux besoins financiers du voyage (tourisme).
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	C1.4


	Organiser la messagerie.
	Les marchandises sont identifiées et les documents embarqués correspondent aux services demandés.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	C2.5
	Assurer le service voyageur :

· montée ou descente,

· installation.
	Les aspects de sécurité, de confort et la réglementation. Sont pris en compte.

Le choix de l’arrêt est judicieux (sécurité, exploitation).

Le placement des voyageurs est judicieux.

La répartition des bagages respecte la sécurité et le confort. 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	C2.6
	Assurer le service de messagerie.
	Les marchandises sont prises en compte selon leurs spécificités ; elles sont préservées.

Les documents éventuels sont renseignés.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	C2.71
	Utiliser les documents relatifs à un voyage donné.
	Les données sont identifiées et les rubriques sont renseignées de façon exploitable par les services administratifs.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	C2.8
	Accomplir les formalités liées aux passages des frontières (CE et hors CE).
	Les documents utiles sont identifiés et correctement renseignés.
Les dispositions du règlement communautaire européen et de l’AETR sont respectées.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	C2.9
	Assurer la gestion financière de la mission.
	Les encaissements et les décaissements sont exacts.

Les justificatifs des dépenses sont demandés et conservées.

Les anomalies sont détectées et gérées dans le cadre des consignes de l’entreprise.

La validité des titres de transport est vérifiée.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Gestion
	
Note 
/30


	Contrôle
	
Note 
/30


	Légende : TI : Très insuffisant 0 à 4 ; I : Insuffisant de 5 à 9 ; S : Satisfaisant de 10 à 14 ; TS : Très satisfaisant 15 et +.
	
Note 
/60


N° de candidat ou d’anonymat
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